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Bathroom Living

REKLAMACNI RAD RIHO CZ a.s.

Reklamace zbozi se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku, zakonem na ochranu
spotfebitele a zaruénimi podminkami vyrobce, uvedenymi v zaruénim listu. PFi FeSeni reklamace kupujiciho
podnikatele se reklamace feSi dle zak. €. 89/2012 Sb. a souvisejicich pravnich predpisu.

Na zbozi se vztahuje zaruka uvedena v zaruénim listu k vyrobku. Neni-li zarucni list u vyrobku
pfiloZzen, vztahuje se na vyrobek zaruka 24 mésicl. Zaruni |hata zacina plynout dnem prevzeti zbozi
zékaznikem — objednatelem.

Zaruka pro kupujici, ktefi nejsou spotfebitelem, je vyrobcem omezena na 6 mésicu. Zakonna prava
koncového zakaznika (spotfebitele) tim nejsou nijak dot€ena, zaruka pro néj plati dle zakona.

Pfi uplatnéni odpovédnosti za vadu vyrobku je nutné podat reklamaci na vadu vyrobku pisemné
prodavajicimu, a to bud elektronickou cestou pfes e-mail reklamace@riho.cz nebo postou. Pfi zasilani
reklamace postou je nutné pfilozit k reklamaci kopii prodejniho dokladu nebo platného zaru€niho listu.
V prfipadé vyuziti reklamacniho formularfe na www.riho.cz je nutné uvést spravné veskeré povinné polozky a
pfi zaslani pfes e-mail pfilozit kopii prodejniho dokladu nebo platného zaruéniho listu do pfilohy. Pfi nesplnéni
podminek Ffadného uplatnéni reklamace nebude tato pfijata k FeSeni. V pfipadé dotazu na uplatnéni
odpovédnosti za vadu — reklamace na vadu vyrobku volejte 545 351 130 nebo piSte na reklamace@riho.cz.

Po pfijeti Fadné uplatnéné reklamace bude zakaznik vyrozumén telefonicky nebo pisemné o zpusobu
feSeni reklamace. Pokud bude zakaznik zbozi kreklamaci zasilat prodavajicimu, musi zakaznik
prodavajiciho o tomto informovat a ve vlastnim zajmu zbozi zabalit do originalniho obalu nebo jiného
vyhovujiciho a dostatec¢né chraniciho pfepravniho obalu, ktery bude vyhovovat narokim na zvolenou
prepravu daného zbozi a zasilku oznacit pfisluSnymi symboly. Prodavajici neruci za pfipadné mechanické
poskozeni pred pfijetim zbozZi k reklamaci zpusobené pfepravou.

Lhata pro vyfizeni reklamace zacina plynout po fadném doruceni oznameni. Pokud je nutné
posouzeni reklamovaného zbozi Ihuta pro vyfizeni reklamace zacina plynout po doruceni zbozi
prodavajicimu nebo posouzenim zbozi na misté u zakaznika servisnim technikem spole¢nosti RIHO CZ, a.s.
Zbozi k reklamaci nelze zasilat na dobirku — takto zaslané zboZi ani neavizované zasilky prodavajici
nepfijima.
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